OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY(OWS)

§ 1. Postanowienia ogélne

1.1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig ogdlne warunki umoéw w
rozumieniu art. 384 § 1 polskiego kodeksu cywilnego i w powyzszym
zakresie okreslajg i regulujg warunki i zasady zawierania,
obowigzywania i realizacji umow sprzedazy i dostawy towaréw
zawieranych przez INSTAL Sp. z o.0. z siedzibg w Swietochtowicach.

1.2.

Uzyte w Ogolnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
JNSTAL” — INSTAL Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (INSTAL
Sp. z 0.0.) z siedzibg w Swietochtowicach;

,LOWS” — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy;

»Kupujgcy” — kazdy podmiot, niezaleznie od formy organizacyjno-
prawnej, niebedgcy konsumentem, zawierajgcy z INSTAL umowe
sprzedazy lub dostawy towarow;

,otrony” — fgcznie INSTAL i Kupujacy;

,rowary” — wszelkie wyroby objete ofertg INSTAL;

,Dokumentacja Techniczna” — wszelkie dokumenty precyzujace
specyfikacje techniczng Towardw (np. rysunki, szkice, opisy, tabele itp.)
zaakceptowane przez INSTAL,;

,Jmowa” — umowa sprzedazy lub umowa dostawy zawierana na
podstawie zamowienia ztozonego INSTAL przez Kupujgcego;

.Zamowienie” — oswiadczenie ztozone w imieniu Kupujgcego przez
osobe do tego uprawniong, skierowane do INSTAL i wyrazajgce wole
zawarcia Umowy;

.oita Wyzsza” — niezalezne od woli Stron oraz ich kooperantéw i
poddostawcow zewnetrzne zdarzenia uniemozliwiajgce wykonanie
zobowigzania umownego, ktorych nie mozna byto przewidzie¢
(np. strajk, epidemia, dziatania wojenne, pozar, powddz);

JNCOTERMS” —,International Commercial Terms” opublikowane przez
Miedzynarodowg Izbe Handlowg (ICC) w Paryzu obowigzujgce w
momencie zawarcia Umowy.

1.3.

OWS sg dostepne na stronie www (www.instal1.pl/sprzedaz/ows.pdf) — z
mozliwoscig zapisania tresci OWS na nosniku teleinformatycznym
Kupujgcego oraz ich wielokrotnego odtworzenia.




1.4.

Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy zawierane;
przez INSTAL z Kupujgcymi. Zawarcie Umowy o tresci odmiennej niz
postanowienia OWS, wylgcza ich stosowanie jedynie w zakresie
odmiennie uregulowanym w tresci Umowy.

1.5.

Jezeli Kupujgcy nie wyraza zgody na wskazany wyzej sposob witgczenia
OWS do Umowy, winien niezwtocznie — najdalej w ciggu 7 (siedem) dni
od ztozenia Zamodwienia, w formie pisemnej zawiadomi¢ o tym INSTAL.
W razie braku zgody, INSTAL zastrzega sobie prawo odstgpienia od
zawarcia Umowy w terminie 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania
pisemnego braku zgody na wigczenie OWS do Umowy.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza INSTAL jest w tym przypadku
wytgczona. Brak wyraznego sprzeciwu po stronie Kupujgcego ztozonego
w formie pisemnej poczytuje sie za akceptacje wtgczenia OWS do
zawartej Umowy.

1.6.

W przypadku, gdy INSTAL pozostaje z Kupujacym w

statych stosunkach gospodarczych, przyjecie OWS przy pierwszym
Zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich kolejnych
(dalszych) Zaméwien i Umdw. Przyjete w tym trybie Warunki stosuje sie
do czasu ich zmiany lub uchylenia, o ktérym to fakcie INSTAL informuje
Kupujacego.

§ 2. Zawarcie umowy

2.1

Informacje, cenniki oraz inne materiaty reklamowe i handlowe
skierowane do nieoznaczonego odbiorcy nie stanowig oferty, lecz
jedynie zaproszenie do negocjacji.

2.2

Pismo skierowane do indywidualnego odbiorcy, wskazujgce ilos¢
Towaru, ktérg INSTAL moze dostarczy¢ w ramach danej umowy, termin,
cene i warunki dostawy, jest ofertg wyrazajgcg wole zawarcia Umowy z
adresatem oferty. Oferta moze by¢ przyjeta wytgcznie bez zastrzezen.
Nieztozenie Zamédwienia w terminie zwigzania ofertg zawartym w pismie
powoduje jej wygasniecie.

INSTAL zastrzega sobie prawo do wykonania serii probnej Towaru
zanim ztozy oferte wigzgcg lub zanim potwierdzi przyjecie Zamowienia

. Wykonanie serii probnej uzaleznione jest od uzyskania uprzedniej



pisemnej zgody Kupujgcego. Za zachowanie formy pisemnej uwaza sie
wyrazenie zgody za posrednictwem faksu lub poczty elektroniczne;j.
Jesli Strony nie uzgodnity inaczej, koszty wykonania serii probnej
Towaru ponosi Kupujacy, a terminy wymienione w § 2.4 i 2.5 ulegajg
przedtuzeniu do 60 (szesc¢dziesigt) dni.

2.3

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez INSTAL przyjecia
Zamowienia ztozonego przez Kupujgcego. Potwierdzenia przyjecia
Zamowienia INSTAL dokonuje w formie pisemnej przesytajgc
Kupujgcemu stosowne oswiadczenie listem poleconym lub przesytkg
kurierskg. Za zachowanie formy pisemnej uwaza sie takze ztozenie
Zamowienia i potwierdzenie jego przyjecia do realizacji za
posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej. Ztozenie Zamowienia i
jego potwierdzenie jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych OWS.

2.4

INSTAL powinien potwierdzi¢ przyjecie Zamodwienia w terminie

14 (czternascie) dni od dnia jego otrzymania. Brak odpowiedzi INSTAL
na ztozone Zamowienie oznacza brak jego przyjecia. W przypadku braku
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia, z uptywem powyzszego terminu,
Zamowienie przestaje wigzac.

2.5

Jezeli INSTAL pozostaje z Kupujgcym w statych stosunkach
gospodarczych, w przypadku, gdy INSTAL nie potwierdzi przyjecia
Zamowienia zgodnie z postanowieniami 2.3 i 2.4 Umowa zostaje
zawarta z chwilg przystgpienia INSTAL do wykonania tego Zamdwienia.
INSTAL zastrzega sobie prawo do pisemnego odrzucenia Zamowienia
ztozonego przez podmiot pozostajgcy z INSTAL w statych stosunkach
gospodarczych w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jego otrzymania.
Za zachowanie formy pisemnej uwaza sie takze odrzucenie Zamdwienia
za posrednictwem faksu lub poczty elektroniczne;j.

2.6

Zamowiona przez Kupujgcego ilos¢ Towaru, okreslona w Zamowieniu i
potwierdzona przez INSTAL, jest wigzgca. Z przyczyn technicznych,
INSTAL zastrzega sobie prawo do dokonania Dostawy, ktéra ilosciowo,
zgodnie z praktykami powszechnie stosowanymi w obrocie handlowym,
bedzie sie réznic¢ o nie wiecej niz -10% lub +10%o0d ilosci zamodwionego
Towaru.



2.7
Kazda zmiana zaréwno ilosci Towaru, jak i terminu jego odbioru,
wymaga kazdorazowo zgody INSTAL.

2.8

W przypadku anulowania przez Kupujgcego ztozonego Zamdwienia,
INSTAL moze domagac sie od niego kary umownej w wysokosci 10%
warto$ci Zamdwienia bez obcigzenia podatkiem VAT. Ponadto INSTAL
moze domagac sie pokrycia wszelkich poniesionych juz kosztow
zwigzanych z rozpoczeciem realizacji Zamowienia.

§ 3. Cena

Dla rozliczen miedzy Stronami, jako wigzgce, przyjmuje sie ceny
okreslone w potwierdzeniu przyjecia Zamowienia. W przypadku, gdy
Umowa dojdzie do skutku w my$| postanowienia §2.5, jako wigzgce,
przyjmuje sie ceny okreslone w Zamoéwieniu. Do tak ustalonych cen
doliczony zostaje podatek VAT w stawce wynikajgcej z wtasciwych
przepisow prawa.

§ 4. Warunki platnosci
4.1
Rozliczenia miedzy Stronami nastepujg na podstawie faktur VAT.

4.2

Jesli Strony nie uzgodnity inaczej, cena za zakupione Towary powinna
zostac zaptacona w terminie 14 (czternascie) dni od daty wystawienia
faktury VAT. Pfatnosci naleznosci wynikajgcych z faktur VAT Kupujgcy
dokonuje przelewem, na rachunek i w terminie wskazanych w
fakturze VAT. Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego
INSTAL.

4.3
Za opoznienie w zaptacie INSTAL nalicza odsetki ustawowe.

4.4
INSTAL ma prawo bez zgody Kupujgcego przenies¢ wierzytelnos¢
wynikajgcg z Umowy na osobe trzecia.



§ 5. Realizacja dostaw

5.1

Wobec braku innego pisemnego uzgodnienia miedzy Stronami, wszelkie
dostawy nastepujg wytgcznie loco zaktad INSTAL (EXW wg
INCOTERMS). Dopuszczalne sg dostawy czesciowe. Wydanie towaru
Kupujgcemu (,Wydanie Towaru”) nastepuje z chwilg wydania Towaru z
zaktadu INSTAL Kupujgcemu lub jego przewoznikowi.

5.2

Uzgodniony przez Strony w Umowie termin dostawy rozpoczyna sie z
chwilg przestania potwierdzenia przyjecia Zamowienia, jednakze nie
przed dostarczeniem przez Kupujgcego dokumentow, rysunkow,
zezwolen i zatatwieniem innych formalno$ci oraz uiszczeniem ustalonych
zaliczek.

5.3

Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli do dnia jego uptywu
nastgpito Wydanie Towaru lub INSTAL wyrazit gotowos¢ wydania go
Kupujgcemu. W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej
termin dostawy ulega odpowiedniemu wydtuzeniu. Dotyczy to takze
sytuacji, gdy okoliczno$ci Sity Wyzszej wystgpity u kooperantow i
poddostawcow INSTAL. O powstaniu i ustaniu wskazanych przeszkéd
Kupujgcy zostanie niezwtocznie powiadomiony.
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INSTAL moze wstrzymacé sie, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego
tytutu, z realizacjg kolejnej dostawy Towaru wynikajgcej z
potwierdzonego Zamdwienia, jezeli Kupujgcy opdzni sie z ptatnoscig

za juz zrealizowang dostawe. Wznowienie dostaw nastepuje po petnym
uregulowaniu zadtuzenia.

5.5

Towar wysytany przez INSTAL jest pakowany w sposob zwykle
stosowany w obrocie handlowym. Jezeli INSTAL uzna, iz Towar
wysytany jest takiego rodzaju, ze wymaga szczegolnego opakowania
(np. w kartony, skrzynie, przegrody), koszty opakowania ponosi
Kupujacy.

5.6

INSTAL zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawanego Towaru
przechodzi na Kupujgcego po zaptacie petnej jego wartosci. Wytgcza sie
stosowanie art. 193 §2 polskiego kodeksu cywilnego.



5.7

Kupujgcy zaptaci INSTAL kare umowng za opo6znienie w odbiorze
Towaru powstate z przyczyn nie obcigzajgcych INSTAL w wysokos$ci
0,5% wartosci towaru za kazdy dzien opdznienia — nie wiekszg
jednak jak za 30 (trzydziesci) dni.

§ 6. Przejscie ryzyka

W przypadku braku odmiennych wyraznych pisemnych uzgodnien,
przejscie ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru na
Kupujgcego nastepuje z chwilg Wydania Towaru.

§ 7. Rekojmia za wady
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Kupujacy jest uprawniony do wystgpienia z roszczeniami z tytutu rekojmi
za wady wowczas, gdy on lub jego przewoznik uczynit zadosc
obowigzkowi niezwtocznego zbadania Towaru w chwili jego wydania
oraz obowigzkowi zawiadomienia o dostrzezonych wadach, zgodnie z
przepisami prawa i/lub niniejszymi OWS. W zawiadomieniu (reklamaciji)
Kupujgcy zobowigzany jest szczegotowo opisaé okolicznosci ujawnienia
wady i jej rodzaj.

7.2

W terminie 30 (trzydziesci) dni od daty otrzymania zawiadomienia o
wadzie, INSTAL zobowigzany jest ustosunkowac sie pisemnie do
reklamacji ztozonej przez Kupujgcego.

7.3

Dokonanie jakiejkolwiek zmiany w Towarze przez Kupujgcego lub osobe
trzecig, bez zgody INSTAL, powoduje wytgczenie odpowiedzialnosci
INSTAL z tytutu wadliwosci Towaru.

7.4

Okres rekojmi wynosi 6 (szes¢) miesiecy od daty Wydania Towaru. Po
uptywie tego terminu odpowiedzialnos¢ INSTAL wobec Kupujgcego z
tego tytutu wygasa.

7.5
Roszczenia z tytutu rekojmi nie mogg by¢ przez Kupujgcego
przenoszone na osoby trzecie.



7.6

Utrata uprawnien z tytutu rekojmi nastepuje w przypadku, gdy Kupujgcy
nie zawiadomi o wadzie INSTAL na pismie, przesytkg polecong w ciggu
7 (siedem) dni od daty Wydania Towaru, a w przypadku wady ukrytej w
ciggu 7 (siedem) dni od daty jej ujawnienia.

7.7

W granicach dopuszczonych przez prawo, odpowiedzialno$¢ INSTAL z
tytutu szkdd powstatych u Kupujgcego w zwigzku z wadliwoscig Towaru
ogranicza sie do trzykrotnosci wartosci dostawy.

7.8

W przypadku, gdy Kupujgcy dostarczy wraz z Zamowieniem
Dokumentacje Techniczng, INSTAL nie bedzie ponosit dpowiedzialnoSci
za ewentualne btedy zawarte w niej, a Towar spetniajgcy wymogi
sprecyzowane w Dokumentacji Technicznej nie bedzie uznany za
wadliwy. INSTAL zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w
Dokumentacji Technicznej dostarczonej przez Kupujgcego. Wszelkie
zmiany w Dokumentaciji Technicznej wymagajg pisemnej zgody Stron.
Za zachowanie formy pisemnej uwaza sie wyrazenie zgody za
posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej. Nieznaczne odchylenia
Towardow od specyfikacji zawartej w Dokumentacji Technicznej, ktore nie
zmniejszajg ich wartosci uzytkowej, nie beda rodzity odpowiedzialnosci
INSTAL z tytutu rekojmi.

7.10

Ponadto, gdy w zwigzku z wymogami Kupujgcego zawartymi w jego
Zamowieniu i/lub Dokumentaciji Technicznej zamdwionych Towaréw
dostarczonej przez Kupujgcego INSTAL wytworzy i dostarczy Towary,
ktdre naruszajg prawa osob trzecich (np. patenty, wzory przemystowe,
prawa autorskie i inne), Kupujgcy zobowigzuje sie zwolni¢ INSTAL z
jakiejkolwiek odpowiedzialnos¢ w zwigzku z naruszeniem tych praw oraz
samemu pokry¢ jakiekolwiek ewentualne roszczenia oséb trzecich.

7.11

W przypadku braku odmiennych wyraznych pisemnych wtasciwosci
(stan) poszczegolnych Towardow sg zgodne z postanowieniami
Standardéw Produkcyjnych i Jakosciowych INSTAL

7.12
Zadne z postanowien niniejszego §7 nie stanowi gwarancji w rozumieniu
Art. 577 i nast. Polskiego Kodeksu Cywilnego.



§ 8. Zastosowanie OWS i wylaczenie stosowania wzorcoéw umow
Kupujacego

8.1

OWS znajdujg zastosowanie od daty ich udostepnienia Kupujgcemu
przez INSTAL do dnia zastgpienia ich kolejnymi ogdlnymi warunkami
sprzedazy ustalonymi przez INSTAL. Przez udostepnienie

rozumiane jest rowniez umieszczenie OWS na stronie www
(www.instal1.pl/sprzedaz/ows.pdf).

8.2

OWS mogg by¢ zmienione przez INSTAL w kazdym czasie. Wejscie w
zycie zmienionych OWS nastepuje z chwilg ogtoszenia na stronie
internetowej INSTAL.

8.3

Jakiekolwiek

odbiegajgce od OWS postanowienia Umowy indywidualnie proponowane
przez okreslonego Kupujgcego wigzg INSTAL tylko wtedy, gdy w formie
pisemnej wyraznie oswiadczy on, iz wyraza zgode na wigczenie ich do
Umowy. Do Umowy nie majg zastosowania postanowienia stosowanych
przez Kupujgcego wzorcow umow, w szczegolnosci ogdinych warunkdéw
umow, wzorow umow czy tez regulamindw.

§ 9. Klauzula salwatoryjna

W przypadku ewentualnej bezskutecznosci poszczegodlnych postanowien
niniejszych OWS pozostate postanowienia niniejszych OWS oraz
zawartych na ich podstawie Umow pozostajg w mocy. Postanowienia
bezskuteczne zastgpione zostang innymi postanowieniami, ktére
najbardziej odpowiadac bedg celowi gospodarczemu postanowien
zastgpionych.

§ 10. Postanowienia koncowe

10.1

Umowa oraz niniejsze OWS podlegajg wytgcznie prawu
Rzeczypospolitej Polskiej. Konwencja Narodow Zjednoczonych z dnia
11.04.1980 o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw nie ma
zastosowania. W sprawach nieregulowanych OWS zastosowanie
znajdujg postanowienia polskiego kodeksu cywilnego.



10.2

Sagdem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z
Umdw zawartych w oparciu o niniejsze OWS jest wylgcznie rzeczowo
wiasciwy sad powszechny dla siedziby INSTAL.

10.3
Wszelkie zmiany tresci Umowy oraz OWS wymagajg zgody pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

10.4

Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie przez INSTAL jego danych
osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 o ochronie danych
osobowych dla celéw nalezytego wykonania zawartych Umow oraz
w celach marketingowych. Udostepnienie danych osobowych przez
Kupujgcego jest dobrowolne. Kupujgcemu przystugujg wszystkie
uprawnienia przewidziane ustawg o ochronie danych osobowych, w
szczegoblnosci prawo wglgdu do swoich danych osobowych i ich
poprawiania.



